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BERTRAM VOGEL SEIT 01.01.2025
GESCHAFTSFUHRER DER AGT

* geboren 1968 in Oberfranken
* Studium der Wirtschaftsgeografie

 berufliche Stationen:
L Regensburg
Prien a. Chiemsee

L Niederbayern
. Sudschwarzwald
L Rhon

* Berufung:
Touristiker, Netzwerker, Regionalentwickler

* gernin den Bergen und in der Luft unterwegs .k
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VERANDERUNGEN.




DIGITALE TRANSFORMATIO!

4 * 82 % der Deutschen buchen Kurzreisen
@ Rettenberg (2 - 4 Tage) und 59 % Reisen > 5 Tagen

ausschliefRRlich online.

A 49 % der Oberallgduer Gastgeber:innen
sind nicht online buchbar.

| <. Wagneritz 1%

* 33 % der Hotelgaste wollen direkt
bei der Buchung digital bezahlen.
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. : o . B A 81 % der Allgduer Gastgeber:innen setzen 7\
Hohe Affinitat bei den D|g|tal Natives m nach wie vor auf Bezahlung mit Bargeld. '
und den "neugierigen Free Agern". .« 389 der Gaste wollen flexibel und schnell
Die groRte Herausforderung sind die Ein- und Auschecken - mit dem

. . Smartphone oder am Automat.
aktuellen Entscheider:innen - A 33 % der Allgduer Gastgeber:innen planen
Menschen zwischen 35 und 65 Jahren. Investitionen, davon 33 % in Digitalisierung.
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https://www.netzvitamine.de/netzvitamineinfografik24
https://developers.google.com/search/blog/2024/06/mobile-indexing-vlast-final-final.doc?hl=de
https://v-i-r.de/df/2024/#p=47
https://www.tageskarte.io/hotellerie/detail/fast-jeder-hotel-gast-checkt-bewertungen.html
https://www.weareplanet.com/de/ebooks/Umfragebericht-Praferenzen-Hotelgasten

OTENZIAL DER KURZREISEN

Kurzreisen werden uberdurchschnittlich
haufig uber Drittportale gebucht.

Die Sichtbarkeit von buchbaren Kontingenten
auf den relevanten Portalen ist alternativlos.

32 % der Erstbesucher im Allgau kommen
Uber die Portale - Booking.com hat dabei
einen Marktanteil von 71 %. Nur 16 %
buchen direkt beim Gastgeber.

Nur ca. die Halfte aller Unterkunftsbetriebe
Im Oberallgau (54 %) vermarkten sich uber
mind. 1 Buchungsportal; nur 20 % nutzen
einen eigenen Channelmanager.

63 % der Unterkunftsbetriebe im Allgau
vertrauen auf ihre Stammgadste, 34 %
beflirchten den Wegfall der Stammgaste in
den nachsten 5 Jahren.
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https://reiseanalyse.de/bestellbare-publikationen/kurzfassung/
https://www.siteminder.com/de/news/siteminder-hotel-booking-trends-2023/

TUHER: ANGEBOT UND NACHFRAGE REGULIEREN DEN MARKT
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HEUTE: DIE PLATTFORMEN DOMINIEREN DEN MARKT
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Hohe Relevanz fur die * 70 % der Erlebnisse werden vor Ort
) n - gebucht - 40 % fur heute oder morgen.
Reiseentscheidung (TOP4). Gaste
I d Ur| b | ot d * Reisen mit gebuchtem Erlebnis erhalten
wollen vor aem uriau nspiration un durchschnittlich eine 20 % hohere
| eine (buchbare) Erlebnisgarantie. - Weiterempfehlungsrate.
: '-_i._g—;?.;-;_f. Sowoh/ (gratis) Servicean gebote als auch A nicht einmal 5 % der Unterkunftsbetriebe
= . . : = | im Allgdu bieten buchbare
kostenpflichtige Zusatzleistungen erhohen o

Zusatzleistungen fir den Urlaub an.
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https://www.natursport.info/natursport-kompakt/natursport-allgemein/
https://www.dshs-koeln.de/fileadmin/redaktion/Institute/Natursport_und_Oekologie/Veroeffentlichungen/Schriftenreihe/INOEK_Band_15_Entwicklungen_Natursportarten.pdf
https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/slow-business/slow-travel/
https://www.travelcircus.de/urlaubsziele/reisetrends-2021-22/
https://b2bmarketing.regiondo.com/de/trends2022?hsCtaTracking=5a50799c-7e83-474f-955b-272371e06055%7C8e7ee457-e0cb-41b5-a890-ac75e0bfeb35

KALKULATION'DES VERTRIEBS

Vollkostenbetrachtu ng zur Festlegu ng » Der Eigenvertrieb kostet in Deutschland
" . . aktuell durchschnittlich 12 - 20 % des
der Kundenakquisitionskosten je

- Reisepreises. -
Vertriebskanal. " A Nur 55 % der Unterkunftsbetriebe im Allgau ;‘"’ .
Ziel ist es, aufjedem Vertriebskanal g/GICh erstellen eine Gesamtkosten-Kalkulation =~ ’“
: ! : | zur Berechnung der Preise. S
viel zu verdienen, ohne die S e
Wettbewerbsfah/gke/t einzuschranken. +
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https://www.destinet.de/images/01_ReisePuls/2023/ReisePulsDeutschland_2023_Kurzfassung_destinetde.pdf
https://www.hs-kempten.de/fileadmin/Forschung/Forschungsinstitute/WTZ/Vortrag_A_Bauer_Gaestebefragung_Allgaeu_am_03_07_2024.pdf

BUCH BARKE\T UND BEZAH LBARKE\T ASEX\STENZGRUNDLAGE

* 76 % der Reisenden ziehen Kl als
Planungshilfe in Betracht, 37 % konnen
sich sogar vorstellen, die komplette
Reiseplanung einer Kl zu uberlassen.

* 39 % der Reisenden besuchen dennoch vor
der Reise die Website der Unterkunft, 35 %
die Website des Reiseziels, 25 % den
Google Maps-Eintrag.

Die Kl-Assistenten verschicken keine : A Nicht einmal die Hélfte der Oberallgduer

Betriebe bietet tiberhaupt eine Online- _

¢ Anfragen, rufen keine Unterkiinfte an Buchung als Service an. IR
‘ und bestellen keine Prospekte. | =
1 Fina A Mehr als 25 % der Unterkunftswebsites =

Sie buchen und bezahlen direkt. Ly sind nicht fiir Smartphones optimiert. =
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https://www.destinet.de/images/01_ReisePuls/2023/ReisePulsDeutschland_2023_Kurzfassung_destinetde.pdf
https://de.statista.com/prognosen/999811/deutschland-meist-genutzte-buchungsportale-fuer-unterkuenfte
https://v-i-r.de/df/2024/#p=51
https://www.netzvitamine.de/netzvitamineinfografik24
https://www.hs-kempten.de/fileadmin/Forschung/Forschungsinstitute/WTZ/Vortrag_A_Bauer_Gaestebefragung_Allgaeu_am_03_07_2024.pdf

BEDEUTUNG FUR ALPSEE-GRUNTEN

ZIELE

o Steigerung der Sichtbarkeit auf den fuhrenden Portalen
L Holidu (inkl. allgaeu.de)

MASSNAHMEN

e EinfUhrung einer fixen Provision

von 2 % fiir Buchungen iiber das feratel-Widget :

L HomeToGo-Gruppe (inkl. e-domizil, Casamundo, ?UL;;]; ggiesgsf;ﬁz/zgmt’ die dieses optionale
kurzurlaub.de, kurz-mal-weg.de, tripping.com, Wimdu, &
Atraveo etc.) Einfuhrung einer fixen Provision von 8 % fur
L Check24

Buchungen uber Alpsee-Grunten Tourismus
L DS Vertriebswelten (insb. HRS Holidays) (Website und Tourist-Infos)

L optional: Booking.com und Airbnb auf Drittportalen:

o Sicherstellung der Wirtschaftlichkeit — Einflhrung einer garantierten
.o o (] ® o
L fiir die Betriebe (Gewinne aus Ubernachtungen) gﬂ:s);:gr:l:?elfre‘i)r\w"gselsotgl\lgg ézesgrittjglfjeei: vom
L fur die AGT (Deckungsbeitrag fur Reservierungssystem (Ubernachtung und Zusatzleistungen)
inkl. Schnittstellen unter BerUcksichtigung der dvnamische. prozentuale Preicerhghungen
Preissteigerungen der Portale) y » P 8

mithilfe von Aufschlagen (Mark-up)
o Schaffung einer dynamischen Kalkulationsgrundlage,

um auf die Marktentwicklungen schnell reagieren zu
\» konnen und gleichzeitig wettbewerbsfahig zu bleiben

Alle Preisangaben netto, zzgl. USt. 14



)
- DIENEUE
l \GSANBIETER-VEREINBARUNG.




A A i e

MODERNES SYSTEM ZU GERINGEN KOSTEN

grolser Funktionsumfang
laufende Weiterentwicklung

flexible Anbindung fihrender Drittportale
(z. B. Holidu/ allgaeu.de, Check24 sowie
optional Booking.com und Airbnb)

Sicherstellung der Datendistribution
(z. B. in Richtung BayernCloud)

bequeme Abrechnung
durch SEPA-Lastschriftmandat

Support, z. B. bei der Portal-Einrichtung

Sicherstellung rechtlicher Grundlagen,
kostenlose Bereitstellung von Muster-
Gastaufnahmebedingungen
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ANGEBOT DER AGT FUR PARTNER—BETR\EBE

STEIGERUNG VON SICHTBARKEIT UND ERFOLG

freie Nutzung des Bildmaterials der AGT
Sichtbarkeit durch Erstkontakt mit der Region

Uberregionale Marketingmalsnahmen
- auch in Kooperation mit Allgau GmbH
und Bayern Tourismus

Verknupfung von Unterkunfts- und
Erlebnisleistungen als Urlaubsgarantie

Positionierung in Zusammenarbeit mit den
Portalen

laufende Qualitatssicherung
(Marktgeschehen & Nachfrageanderungen)

Wertschopfung fur alle Beteiligten

Bild: Alpsee-Grunten Tourismus 16



NOTWENDIGKEIT DER NEUEN VEREINBARUNG

—

Marktveranderung Uberalterung der Rechtliche
insh. der Plattformen aktuellen Konstellation Neuerungen
« immer hohere Provisionen erfordern « Grundlage der aktuellen LAV von 2018 « Nachweispflichten d. Plattformen-
flexibles Geschaftsmodell (Mark-ups) . Buchung auf Anfrage nicht mehr Steuertransparenzgesetz (DAC7)
« immer mehr Plattformen mit wettbewerbsfahig; neue Metabooking . digitaler Rechnungsversand
Zahlungsabwicklung/ Inkasso der allgaeu.de nicht geregelt (E-Rechnung) seit 01.01.2025
« Kl-Automatisierung « neue Funktionen im System o Lizenzregelungen (CC)
erfordert neues Regelwerk noch nicht abgedeckt fur Bilder, Texte etc.
« Sicherstellung der Anbindung an « Erlebnisleistungen « Berucksichtigung weiterer
Datenhubs (insb. BayernCloud) bisher nicht bertcksichtigt rechtlicher Neuerungen
»  Anpassung marktseitig notwendig »  Anpassung systemseitig notwendig »  Anpassung rechtlich notwendig

N, 157



AUFBAU ALTE LEISTUNGSPARTNER-VEREINBARUNG

Vereinbarung zur
Unterschrift

(2 Seiten)

Anlage 1. Anlage 2: Anlage 3: Anlage 4.

System- und Erganzungs-
Vertrags- Support- Vereinbarung Vorgaben zur
bedingungen geblhren Plattformen Verlinkung

(8 Seiten) (1 Seite) (3 Seiten) (2 Seiten)

‘ Gesamt: 16 Seiten (nur Unterkunfte) 1:8



AUFBAU NEUE LEISTUNGSANBIETER-VEREINBARUNG

Partnervereinbarung

(6 Seiten)

Anlage 3

(3 Seiten)

Anlage 1

Anlage 2

(4 Seiten)

(4 Seiten)

Unterkunfte/ Erlebnisse/ Waren/
Gastgeber sonstige LT Artikel

‘ Gesamt: 10 Seiten (14 inkl. Erlebnisse) 1=9




DAS FALLT WEG

* Verpflichtung zu Versicherungen des Leistungsanbieters: Eigenverantwortung des Leistungsanbieters
* Pflicht zur Verlinkung: ehemals Anlage 4 der Leistungstragervereinbarung entfallt

 Besondere Verpflichtungen fur Gastgeber: Gestaltungsfreiheit des Gastgebers im gesetzlichen Rahmen
* Besichtigung des Leistungsanbieters durch die AGT: entfallt

* Verpflichtung zum Einstellen eines Mindestkontingents: entfallt

* Moglichkeit zur "Buchung auf Anfrage" mit Bestatigung innerhalb von 24 Stunden: entfallt




DAS IST MODERNER BZW. EINFACHER

« Standardeintrag "buchbar": einmalige Moglichkeit via E-Mail auf "anfragbar" zu wechseln

* Ausspielung auf Drittportale im Ermessen der DMO: Ausschluss einzelner Portale in begriundeten Fallen per E-Malil

* Ausspielung allgaeu.de: nach Umstellung der Buchungsstrecke nur uber den Vertriebskanal "Holidu" (buchbare Betriebe)
* Bewertungen: Vereinfachung hinsichtlich Bewertungs-Logiken und Vorgaben

« Kundigung: grundsatzlich und fur alle 6 Wochen zum Monatsende

 Tagesgenaue Abrechnung der Systemgebuhren: fur anfragbare Betriebe wird z. B. bei Eigentumerwechsel oder
Wechsel von "anfragbar" zu "buchbar" nur der tatsachliche Zeitraum der Systemnutzung berechnet (1 €/ Tag)

* Storno-Regelungen: mehr Flexibilitat fur den Gastgeber unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen

 Kommunikationsregelungen in Textform (per E-Mail):
Kindigungen, Anderungen z. B. bei Wechsel von "anfragbar" auf "buchbar" — keine Schriftformerfordernis mehr

« 2-Tage Aktualisierungspflicht der Verfugbarkeiten: verkurzt durch starkeren Fokus auf Echtzeit und Ki




DAS IST NEU

Rechnungsstellung: SEPA-Lastschrifttmandat und Vorbereitung auf die E-Rechnung
Abfrage DAC7-Daten: Angaben nach Maldgabe von 8§ 14 des Plattformen-Steuertransparenzgesetz (PStTG)

Weiterleitung von Daten unter Berucksichtigung der entsprechenden Lizenzierung:
Anbindung (uber)regionaler Online-Vertriebsplattformen wie HomeToGo oder Vertriebsverblnde wie allgaeu.de via Holidu, :
(Landes-)Datenbanken wie die BayernCloud Tourismus und (Uber)regionaler Gastekarten-Systeme wie den Allgau-Walser-Pass

Zahlungsabwicklung zwischen Gast und Gastgeber:
Verwendung des Online-Payments "Stripe" uber feratel oder die jeweilige Payment-Losung der Drittportale

Zahlung per Alpsee-Grunten-Gutschein: falls dieser perspektivisch eingefuhrt wird, ist die Grundlage bereits geregelt -
wochentliche Auszahlung ohne Zahlungsgebuhr

Anpassung der Systemgebuhren und Einfuhrung von Provisionen inkl. Provisionsausgleich durch Mark-up



DIE NEUEN PROVISIONEN & GEBUHREN IM UBERBLICK

— | Direktvertrieb (Widget fur die eigene Website, nur wenn genutzt):
e 2 %0 VOM ReISEPrels

AGT-Vertrieb (Websites und Tourist-Infos):
entweder a) buchbare Betriebe: 8 % vom Reisepreis
oder b) anfragbare Betriebe: 1 € pro Tag

Drittportale (inkl. aligaeu.de):

max. 12 % vom eingestellten Reisepreis

Durch Mark-up wird der Reisepreis leicht erhoht, sodass Portalprovisionen und der Deckungsbeitrag der
AGT ausgeglichen sind. Der Gastgeber erhalt mind. 88 % seines eingestellten Brutto-Reisepreises.

I ’ Alle Angaben netto, zzgl. USt. 03



PROVISIONEN + MARK-UP

y

0

netzvitamine

Formel der Mark-up-Berechnung
(Aufschlag fur Drittportale):

= Provision POS

— Basisprovision AGT (8 %)

+ 2 % (aufgerundet)

feratel-Widget
nur dann, wenn vom LA genutzt
(Gastgeber + Erlebnisse)

alpsee-gruenten.de,
Tourist-Informationen der Kommunen
(Gastgeber + Erlebnisse)

Travanto
Schneemenschen

Holidu (inkl. allgaeu.de),
DS/ HRS Holidays (inkl. fewo-direkt),
Check 24

o Ziele des Mark-up:

L konstanter Auszahlungsbetrag
beim Gastgeber fur alle
Drittportale (mind. 88 %)

L Sicherstellung von 4 %
Deckungsbeitrag bei Alpsee-
Grunten Tourismus

Bestfewo

HomeToGo-Gruppe

kurz-mal-weg.de, tripping.com, Wimdu,
Atraveo, Interhome, ...)

booking.com (Direkt-Inkasso)
12 % zzgl. Payment
USt.-frei (Reverse Charge)

Airbnb (Direkt-Inkasso)
Ust.-frei (Reverse Charge)

(inkl. e-domizil, Casamundo, kurzurlaub.de,

Brutto-Grundpreis inkl. Nebenleistungen I ————
(GP) des Leistungs-Anbieters (LA) im Mark-up Brutto-Verkaufspreis Provision POS Provision LA 1 - e
System (= feratel Deskline) a(::;ts) fiir den Gast

1.000,00 € netto VP netto VP netto GP netto VP

optional: Buchungsmaske auf der Website des Leistungsanbieters
0,0%
1.000,00 € - €

2,0% [
20,00 €

2,0%
20,00 €

98,0%
980,00 €

2,0%
20,00€

1.000,00€

Abrechnung AGT <> LA

Pflicht fiir buchbare Betriebe: Destinations-Kandle

0,0% 8,0% 92,0%
1.000,00 € - € 80,00 € 920,00 €
Abrechnung AGT <> LA
2,0% 8,0% 12,0% 89,8% 4,0%
1.000,00 € 20,00 € 1.020,00 € 81,60 € 122,40 € 897,60 € 40,80 €
Abrechnung Portal <> AGT | Abrechnung AGT <> LA
4,0% 10,0% 14,0% 89,4% 4,0%
1.000,00 € 40,00 € 1.040,00 € 104,00 € 145,60 € 894,40 £ 41,60€
Abrechnung Portal <> AGT | Abrechnung AGT <> LA
5,0% 11,0% 15,0% 89,3% 4,0%
1.000,00 € 50,00 € 1.050,00 € 115,50 € 157,50 € 892,50 € 42,00 €
Abrechnung Portal <> AGT | Abrechnung AGT <> LA
6,0% 12,0% 16,0% 89,0% 4,0%
1.000,00 € 60,00 € 1.060,00 € 127,20 € 169,60 € 890,40 € 42,40 €
Abrechnung Portal <> AGT | Abrechnung AGT <> LA

optional fiir buchbare Betriebe: Direkt-Portale
8,0%

13,4% 17,4%| 89,2% 4,0%

1.000,00 € 80,00 € 1.080,00 € 144,72 € 18792 € 892,08 € 43,20 €
Abrechnung Portal <> LA Abrechnung AGT <> LA

9,0% 15,0% 19,0% 88,3% 4,0%
1.000,00 € 90,00 € 1.090,00 € 163,50 € 207,10 € 882,90 € 43,60€

Abrechnung Portal <> LA

Abrechnung AGT <> LA

Alle Angaben netto, zzgl. USt.
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NACHSTE SCHRITTE

T

VERSAND ENTSCHEIDUNG NEUE LAV
Alle Prasentationen und erganzenden  Unterschreiben der neuen Partner- Die neue Leistungsanbieter-
Infos der Gastgeber-Veranstaltungen Vereinbarung bis zum 28.02.2025 und  Vereinbarung gilt ab Unterschrift,
werden per E-Mail versendet. Abgabe bei der jeweiligen Tl oder in frihestens ab 01.03.2025.

den Brieftkasten der AGT im
Erdgeschoss des SontraParks.

Schaut euch gerne nochmal Selbstversténdlich beantworten die  Betriebe, die bis zum 28.02.2025 nicht
alles in Ruhe an! Mitarbeiter:innen der AGT eure Fragen: unterzeichnet haben, werden am  :
Terminvereinbarung tber 01.03.2025 deaktiviert.

gastgeber@alpsee-gruenten.de

N 255
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FRAGEN & ANTWORTEN: ANSPRECHPARTNER UND FUNKTIONEN .

« Wer ist Ansprechpartner far Fragen rund um feratel?
L die Mitarbeiter:innen der 6rtlichen Tourist-Informationen (Tl) sind die ersten Ansprechpartner:innen

L bei tiefergehenden Fragen unterstitzt die AGT unter gastgeber@alpsee-gruenten.de
L in Einzelfallen wendet sich die AGT an den feratel-Support fur weitere Unterstltzung

o« Kann ich uber feratel eine Rechnung flir meine Gaste erstellen?

L ja, hierflr gibt es ein optionales Abrechnungsmodul im WebClient, welches Gastgeber bei Bedarf kostenpflichtig nutzen
konnen (ca. 160 €/ Jahr)

L perspektivisch kann Uber das Rechnungsmodul in feratel auch eine e-Rechnung erstellt werden; der genaue
Umsetzungszeitpunkt steht jedoch noch nicht fest (spatestens bis Ende 2026)

« Wie erfolgt eine Anfrage uber das System?

L der Gast fuhrt analog zur Buchung im ersten Schritt eine Unterkunftssuche durch, oder lasst sich eine Vermittlung
verfugbarer Unterkunfte von den Tourist-Informationen senden

L Uber ein strukturiertes Anfrageformular wird bei nicht buchbaren Betrieben dann fur den ausgewahlten Zeitraum und die
gesuchte Anzahl Personen per E-Mail der vom Gastgeber im System hinterlegte Reisepreis angefragt

L der Gastgeber kann Uber das System die Anfrage in eine Buchung umwandeln, oder mit dem Gast in Kontakt treten, um
erganzende Absprachen zu treffen — die systemseitige Umwandlung erfolgt iiber den WebC(lient, indem die abgefragte
Leistung bestdatigt und vom Gast final gebucht wird, es gibt keine zeitliche Vorgabe fur die Umwandlung, bei zu langer Wartezeit :
\9 kann der Gast sich jedoch jederzeit fur eine andere Unterkunft entscheiden, da eine Anfrage grundsatzlich unverbindlich ist 27


mailto:gastgeber@alpsee-gruenten.de

FRAGEN & ANTWORTEN: ANDERUNGEN FUR BESTANDSPARTNER

o Ich bin bereits Uber die AGT auf den Drittportalen buchbar, was andert sich konkret mit der neuen LAV?

L bisher war das Mark-up (Preisaufschlag) pauschal mit 4 % geregelt - durch die Provisionserhdhung der Portale kann die
AGT damit einen dauerhaften Systembetrieb inkl. Schnittstellen nicht mehr finanzieren

L mit der neuen LAV kann durch die flexiblen Aufschlage sichergestellt werden, dass die AGT bei allen Portalbuchungen
4 % Deckungsbeitrag erwirtschaftet und gleichzeitig beim Gastgeber immer mind. 88 % vom Grundpreis verbleiben

L konkret wird damit der Verkaufspreis bei den Portalen dynamisch erhoht, der Gastgeber erhalt das gleiche wie bisher

« Welche Bedingungen gelten fur Buchungen, die bereits getatigt wurden, die aber erst im Sommer 2025 anreisen?
L es gilt die Vereinbarung, welche zum Zeitpunkt der Buchung aktuell war
L flr eine Buchung im Januar 2025 mit Anreise im Mai 2025, ist keine Provision fallig

L fur alle Buchungen ab Unterzeichnung der neuen LAV gilt die neue Provisionsregelung

« Kann das feratel-Widget auf der eigenen Website weitergenutzt werden, wenn ich auf "auf Anfrage" umstelle?
L ja, das Widget kann weiterhin genutzt werden

L auch im Widget sind die Leistungen dann nur noch anfragbar (Formular statt Buchen-Button)

N 258



FRAGEN & ANTWORTEN: AUSSTIEG & WIEDEREINSTIEG

e Wenn die neue Vereinbarung nicht unterschrieben wird, wird dann auch der Zugang zu Tramino (AWP) deaktiviert?
L nein, die Meldepflicht im Rahmen der Kurbeitragssatzung bleibt weiterhin bestehen
L die Nutzbarkeit des Allgau-Walser-Pass und des damit verbundenen Zugangs zu Tramino ist unabhangig von der
Zusammenarbeit mit der AGT bzw. der Systemnutzung von feratel
e Wenn ich mich nicht bis zum 28.02.2025 entscheide, wann kann ich fruhestens wieder einsteigen?
L der (Wieder-)Einstieg ins System ist jederzeit moglich

L flr die Grundeinstellungen kénnen nach Vertragsschluss bis zu 10 Werktage Wartezeit entstehen

» 259



FRAGEN & ANTWORTEN: BUCHUNGS-EINSTELLUNGEN

« Wer macht die Einstellungen fur Merkmale, Buchungs- und Stornierungsbedingungen etc.?

L generell obliegen nahezu alle Einstellungen in feratel dem Gastgeber - insb. Preise und Verflgbarkeiten werden
ausschliel$lich vom Gastgeber festgelegt; bei Merkmalen oder Restriktionen kann die Tl unterstltzen

oei den Destinations-Kanalen werden diese Einstellungen aus feratel an das jeweilige Portal Ubertragen

oei den optionalen Kanalen Booking.com und Airbnb sind wenige, zusatzliche Einstellungen im Account notwendig;
nier unterstutzt die AGT gerne

* Konnen Zeitraume weiterhin gesperrt werden, die z. B. immer Stammgasten vorbehalten sind?
L ja, hier kdnnen Uber feratel einfach die Kontingente auf "0" gesetzt werden, damit keine Verfugbarkeiten erscheinen
L bei langeren Zeitraumen, wie Betriebsferien gibt es eine eigene Funktion in feratel, mit der der Zeitraum vollstandig flr
die Buchung bzw. Anfrage gesperrt wird und damit auch auf den Drittportalen nicht erscheint
e Was mache ich, wenn ich im Sommer nicht buchbar sein mochte?
L einregelmalliger Wechsel zwischen "buchbar" und "anfragbar" ist in der neuen Konstellation nicht mehr maoglich
L die Steuerung kann jedoch Uber die Buchungsbedingungen erfolgen (z. B. Erhohung des Mindestaufenthalts,
Verlangerung der Vorausbuchungsfristen, Hinterlegung von fixen Anreisetagen etc.)
o Kann ich unterschiedliche Buchungseinstellungen je Wohneinheit vornehmen?
L ja, alle Einstellungen, Preise und Restriktionen kdnnen je Einheit und Rate in feratel separat hinterlegt werden
L damit ist es auch moglich, einzelne Einheiten speziell fir Kurzreisen und andere flr langere Aufenthalte anzubieten

\g L nicht moglich ist es allerdings, mit nur 1 Einheit buchbar zu sein und die anderen Einheiten im System anfragbar 30
(die Entscheidung "buchbar" vs "anfragbar" betrifft immer den gesamten Betrieb)



FRAGEN & ANTWORTEN: ABLAUF DES CHANNEL-MANAGEMENTS (04) .
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FRAGEN & ANTWORTEN: CHANNEL-MANAGEMENT "MIR ALLGAUER" (04
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’ * Echtzeit-Buchungsabgleich kommt voraussichtlich 2026 32



FRAGEN & ANTWORTEN: PORTALAUSWAHL

o Bisher konnte ich als Gastgeber entscheiden, auf welchen Kanalen ich ausgespielt werde - wie ist das jetzt?

L die grundsatzliche Entscheidung, auf welchen Destinations-Kanalen die buchbaren Betriebe ausgespielt werden, obliegt
der AGT - dies jedoch immer vor dem Hintergrund des garantierten Mindestumsatzes von 88 % des vom Gastgeber
eingestellten Reisepreises — jegliche Entscheidung basiert ausschliefSlich im Sinne des Erfolgs beim Gastgeber

L Ziel ist die Sicherstellung der permanenten Sichtbarkeit von Alpsee-Grinten auf den relevanten Drittportalen und die
Vermeidung von unverhaltnismaldig hohem Abstimmungsaufwand bei Marktveranderungen

L maligebend flir diese Regelung sind die dynamischen Marktveranderungen, welche z. B. bei Fusionierung oder
Provisionsanpassung von Portalen entstehen — die AGT priift regelmafig, welche Plattformen als relevant erachtet und mit
welchen Aufschldgen diese bespielt werden

L in begriindeten Fallen kann der Gastgeber einzelne Kanale von der Ausspielung ausschlieBen
— als begrundet wird z. B. die Anbindung des jeweiligen Portals tber einen eigenen Channelmanager des Gastgebers angesehen
(z. B. Check24), nicht jedoch die personliche Meinung des Gastgebers lUber ein Portal

L ausgenommen von dieser Regelung sind die beiden optionalen "Direkt-Kanale" Booking.com und Airbnb - hier
entscheidet allein der Gastgeber, ob er diese Portale erganzend nutzen mochte (ausdruckliche Empfehlung, da
marktfihrend) — der Gastgeber kann sich auch fur eines der beiden Portale entscheiden; flur eine Anbindung ist je Portal ein
eigener Account notwendig (bestehende Accounts werden einfach verknupft, Neu-Accounts werden bei Booking.com seitens AGT
angelegt, bei Airbnb muss der Gastgeber selbst ein Profil mit Nutzernamen, Passwort und Gastgeber-Bild erstellen)

« Warum ist Traum-Ferienwohnungen nicht in der Ubersicht der Drittportale (Channel-Management) aufgelistet?
L fir die Ausspielung bei Traum-Ferienwohnungen miissen zusdtzliche Inserate geschalten werden (kostenpflichtig)

\» L die Ubertragung von Verfligbarkeiten bleibt nach wie vor bestehen; bei Gastgebern, die bereits mit Traum-Ferienwohnungen 33
arbeiten, andert sich nichts



ENTSCHEIDUNG DES LEISTUNGSANBIETERS @

will ich buchbar sein?
JA

Standard-Einstellung mit
Vertragsunterzeichnung

1 - aUtomatiSChe Ausspielung ZUr BUChung an den einmalige Moéglichkeit: Umstellen auf "anfragbar™
DEStinationS-Kanalen — per E-Mail an Tl bzw. AGT mitteilen

Allgau @ home Powes @ Angebote werden auf alpsee-
e togo- ~ : | oo . .
ravanio  ps vertriebsnetzwerk gruenten.de und in den Tl vermittelt

(nur Anfrage, keine Buchung)

Empfehlung: Mehr Buchungen durch
Prasenz auf den beiden grof3ten Plattformen.

2. freiwillig Accounts anlegen und mit
feratel verknupfen, um auch auf den
Direkt-Kanalen sichtbar zu werden

N Booking.com @ airbnb 34
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FRAGEN & ANTWORTEN: DARSTELLUNG AUF PORTALEN

« Woran liegt es, dass meine Ferienwohnung in den Drittportalen als Hotel erscheint?
L alle zentralen Einstellungen wie die Betriebsart werden an alle Portale gleichermal3en tUbermittelt

L bei falscher Zuweisung mussen die Einstellungen in feratel gepruft und ggf. korrigiert werden - die Tl unterstltzt hierbei

« Werden die Bilder, die im feratel hinterlegt sind automatisch auch an die Drittportale ubertragen?
L die Bilder werden an die Destinations-Kanale und den optionalen Kanal Airbnb automatisch tGbertragen

L beim optionalen Kanal Booking.com werden Bilder
- auf Accounts, die im Rahmen der Anbindung an feratel neu angelegt werden, automatisch ubertragen
- bei der Verknupfung bestehender Accounts mussen Bilder bei Booking.com separat gepflegt werden

« Wie kann ich einstellen, dass ich in der Hauptsaison moglichst wenig Buchungen uber die Portale erhalte?
L die Anzahl der Kontingente und Verfugbarkeiten im System obliegt ausschlie3lich dem Gastgeber
L esist z. B. moglich, nur 1 freie Wohneinheit Uber das System anzubieten und alle anderen Verfligbarkeiten
immer auf "0" zu stellen, sodass diese ausschliel3lich durch den Gastgeber selbst vermarktet werden (Telefon/ E-Mail)
e Welche Informationen muss ich in meinem Account bei Airbnb manuell einrichten?

L bei der Neueinrichtung eines Accounts muss nur der Gastgebername (Vor- und Nachname) sowie ein Profilbild des
Gastgebers/ der Gastgeberin angelegt werden, alle weiteren Informationen (Bilder, Beschreibungen, Preise,
Verfligbarkeiten etc.) werden von feratel Deskline ubertragen

, L Dbereits bestehende Accounts kdnnen mit feratel Deskline verknUpft werden (Profil-ID an gastgeber@alpsee-gruenten.de
\» senden), sodass bestehende Buchungen, Konversationen und auch Bewertungen erhalten bleiben 35


mailto:gastgeber@alpsee-gruenten.de

FRAGEN & ANTWORTEN: PROVISIONEN

* Fallen die 2 % Provision auf der Website des Gastgebers auch an, wenn nicht uber das feratel-System gebucht wird?

L nein, die 2 % fallen nur an, wenn das Buchungswidget von feratel genutzt und dartber gebucht wird

L flGr Buchungen Uber ein eigenes System (Ferienwohnungs- oder Hotelprogramm) sowie telefonische und sonstige
direkte Buchungen fallen nie Provisionen seitens der AGT an

o Ist auch eine Provision fallig, wenn ich nur anfragbar bin und eine Buchung durch eine Anfrage generiere?
L nein, bei der Einstellung "anfragbar" gelten nur die Systemgeblihren von 1 €/ Tag

L die SystemgebUihren sind allerdings auch dann fallig, wenn der Betrieb mehrere Wochen oder sogar Monate im Jahr
geschlossen ist - hier ist die Gebuhr i. S. e. Systembereitstellungsgebuhr zu verstehen

e Muss ich eine Provision zahlen, wenn der Gast storniert?
L wenn gemald Buchungsbedingungen bzw. AGB eine kostenfreie Stornierung durchgefuhrt wird, fallt keine Provision an
L bei kostenpflichtigen Stornierungen wird die Provision auf die vereinbarten Stornokosten erhoben

L bei Teilstornierungen (Aufenthaltsverkirzungen) erfolgt die Verprovisionierung auf den neuen Reisepreis

* Von wem erhalt der Gastgeber die Provisions-Rechnung?

L eine Provisionsrechnung wird flr alle Buchungen (alle Kanale) immer von der AGT gestellt - die HOhe der Provision
variiert pro Ausspielungs-Kanal zwischen 2 % und derzeit 16 % vom verkauften Reisepreis (zzgl. USt.)

L bei den optionalen Kanalen Booking.com und Airbnb erhalt der Gastgeber zusatzlich eine Abrechnung direkt vom

4 ’ jeweiligen Portal — diese beiden Kandale einkassieren den vollstandigen Reisepreis bei Buchung und zahlen diesen dann abzgl.

Portalprovision (POS-Provision) an den Gastgeber aus 36



FRAGEN & ANTWORTEN: PREISANPASSUNG

e Mussich jetzt alle Preise um mind. 8 % erhohen, da bisher keine Provision fallig war?

L in den bisherigen Preisen sollten die derzeit noch geltenden Jahresgebuhren fur die Systemnutzung enthalten sein - in
einer Vollkostenbetrachtung mussten diese auf alle erhaltenen Buchungen umgelegt und somit eine kalkulatorische
Provision errechnet werden fur die neuen Preise sollte dann nur die Erhohung zwischen kalkulatorischer Provision und
den 8 % angesetzt werden

L in diesem Rahmen empfiehlt es sich, auch die durchschnittliche Zahlungsgebihr von 1,8 % in die neuen Preise
einzurechnen und damit far eine mogliche Online-Zahlung vorbereitet zu sein

« Muss der Preisaufschlag (Mark-up) fur die einzelnen Drittportale vom Gastgeber selbst eingestellt werden?
L nein, der Gastgeber definiert nur den grundsatzlichen Reisepreis je Einheit

L die einzelnen Portalaufschlage (Mark-up) tbernimmt die AGT fur alle Betriebe

« Kann ich meine Preise nach Buchung bzw. nach Buchung mit Zahlung noch andern?

L wenn aufgrund besonderer und unvorhersehbarer Umstande (Baustelle, Leistungseinschrankung) die Preise
nachtraglich gesenkt werden, kann dies i. d. R. nur vor Ort mit dem Gast geregelt werden (Ruckzahlung oder Gutschein)

L Ausnahme: bei Airbnb gibt es die Funktion, die Preise nachtraglich (auch nach Abreise) zu andern, wobei automatisch
eine Ruckerstattung des "zu viel" bezahlten Reisepreises erfolgt

N 37



FRAGEN & ANTWORTEN: ONLINE-ZAHLUNG

o Eine Online-Zahlung mochte ich nicht, muss ich diese anbieten?
L bei alpsee-gruenten.de und den Tourist-Infos ist die Funktion derzeit freiwillig und zusatzlicher Service flr die Gaste
L auf Drittportalen entscheidet das jeweilige Portal, ob es eine solche Funktion optional oder verpflichtend anbietet

L bei den optionalen Kanalen Booking.com und Airbnb gibt es ausschliel3lich die Anbindung inkl. Direktinkasso

o Wie viel kostet mich die Online-Zahlung uber das System bei feratel und wie kann ich diese aktivieren?

L der Zahlungsdienstleister "Stripe" inkassiert pro Buchung im Standard 1,5 % des gebuchten Reisepreises; bei besonderen
Zahlungsarten oder auslandischen Kreditkarten konnen sich die Kosten etwas erhohen, im Durchschnitt fallen
erfahrungsgemald 1,8 % an*

L die Aktivierung macht der Gastgeber im WebClient unter dem Punkt "Abrechnungen/ Zahlungen" > "Elektronische Zahlung" :

o Wird bei der Online-Zahlung auch der Kurbeitrag inkassiert?
L bei Buchungen Uber Stripe (also Uber die alpsee-gruenten.de) ja
L bei Buchungen Uber die optionalen Kanale (Booking.com, Airbnb) muss der Kurbeitrag durch den Gastgeber separat _
inkassiert werden; diese Information kann im jeweiligen Account hinterlegt und so dem Gast bei Buchung angezeigt werden:
e Woher weild ich, ob der Gast vor Ort zahlt oder bereits online bezahlt hat?

L auf der Buchungsbestatigung aus feratel steht immer, ob der Gast bereits vollstandig bezahlt hat bzw. wie viel noch vor Ort
inkassiert werden muss :

, - die optionalen Kanale Booking.com und Airbnb inkassieren in der Anbindung an AGT immer den vollen Reisepreis und
\» zahlen diesen abzgl. POrtalprOViSiOn an den Gastgeber adus * https:/stripe.com/at/pricing/local-payment-methods  3&



https://stripe.com/at/pricing/local-payment-methods

FRAGEN & ANTWORTEN: INKASSO BEI BOOKING.COM

« Wie kann ich meinen Booking.com-Account von "Zahlung vor Ort" auf "Direkt-Inkasso" umstellen?

L bei neuen Accounts wird diese Funktion automatisch eingestellt; als Bankdaten fur die Auszahlung werden die Angaben
aus dem SEPA-Mandat der LAV verwendet

L bei bestehenden Accounts genlgt eine E-Mail an gastgeber@alpsee-gruenten.de, dann wird die Umstellung innerhalb
von 10 Werktagen vorgenommen

« Wann erfolgt die Auszahlung beim optionalen Booking.com?

L hier kommt es auf die hinterlegten Auszahlungsbedingungen bei Booking.com an, die der Gastgeber (in Abstimmung
mit der AGT) im Booking.com-Account hinterlegen kann *:
- monatlich: Zahlungen erfolgen spatestens zum 15. des Folgemonats, nachdem der Gast abgereist ist

- wochentlich: Zahlungen erfolgen jeden Donnerstag fur Buchungen von Gasten, die in der vergangenen Woche
(Donnerstag bis Mittwoch) abgereist sind

- taglich: Zahlungen erfolgen einen Tag nach dem Abreisedatum
L Verschiebungen bei den hinterlegten Auszahlungsbedingungen ergeben sich in Ausnahmefallen nur durch Feiertage

L die Auszahlung erfolgt immer auf die vom Gastgeber im System (feratel) bzw. im Booking.com-Account hinterlegte IBAN

\» * https:/partnerbooking.com/de/hilfe/richtlinien-zahlungen/zahlungsoptionen/zahlungen-%C3%BCher-bookingcom-h%C3%A4ufig-gestellte-fragen#question-183002 39
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FRAGEN & ANTWORTEN: ZUSATZLEISTUNGEN

o Wie kann sichergestellt werden, dass Zusatzgebuhren fur z. B. Hunde im Gesamtreisepreis erscheinen?

L alle Leistungen des Gastgebers, die erganzend zur Beherbergung angeboten werden (z. B. Hunde, Garage,
Ladesaulenpauschale, Brotzeitkorb, Leihfahrrad) konnen nach Erstanlage durch die Tl beim Gastgeber uber den Punkt
Datenwartung > Produkte > Zusatzleistungen im WebClient gepflegt werden

L der Gastgeber entscheidet, ob diese Leistungen fur alle Wohneinheiten verfligbar sind, oder nur fir bestimmte
(z. B. Hundezimmer)

L bei Buchung wahlt der Gast die gewlinschte Anzahl und ggf. ein Datum - die damit verknulpften Zusatzkosten erscheinen
dann auf der Rechnung; bei Betrieben mit Online-Zahlung werden auch die Zusatzleistungen vollstandig inkassiert

L ein Teil der Drittportale Ubernimmt diese Leistungen; beim optionalen Kanal Booking.com mussen die Zusatzleistungen
erganzend im Account gepflegt werden; insgesamt empfiehlt es sich, die Info zu kostenpflichtigen Zusatzleistungen auch
iIm Beschreibungstext aufzunehmen (z. B. "Haustiere auf Anfrage, Verfigbarkeit mit dem Gastgeber abzustimmen")

o Kann ich Erlebnisleistungen, die ich allen Gasten in der Region anbieten mochte, auch Uber feratel anbieten?
L ja, hierfUr gilt die Anlage 2 der neuen LAV

L sobald die Hauptvereinbarung unterschrieben wurde, kbnnen auch Erlebnisse und Tickets (z. B. Krauterfuhrung, Freibad-
Eintritt, Schlafen unterm Sternenhimmel, Kochkurs) Gber das System vermarktet werden

L die Ausspielung erfolgt im ersten Schritt Uber alpsee-gruenten.de und die Tourist-Informationen sowie im
Vermarktungsverbund auch auf den Websites von Kempten Tourismus, Bad Hindelang und den Hornerdorfern

, L perspektivisch werden auch fur Erlebnisse Drittportale wie GetYourGuide, Viator, TripAdvisor oder Google Aktivitaten
\» angebunden; die Preisaufschlagslogik wird dann analog der Unterkunftsvermarktung angewendet 40



FRAGEN & ANTWORTEN: SONSTIGE FRAGEN

« Wenn ich unterschiedliche Leistungsarten anbiete bin ich dann Pauschalreiseanbieter?

L nein, wenn ausschlielilich eigene Leistungen (Unterkunft, Fahrradverleih, ...) angeboten werden, bleibt der Gastgeber
lediglich Leistungsanbieter

L wenn jedoch zur eigenen Leistungen (Unterkunft) eine fremde Leistung (Fahrradverleih vor Ort) vermittelt wird, ist der
Gastgeber "Vermittler verbundener Reiseleistungen" und muss dafur dem Gast u. a. ein Formblatt aushandigen

L wenn eigene und fremde Leistungen in einem Buchungsvorgang verkauft werden, kann der Gastgeber Reiseveranstalter
werden und muss inkassierte Kundengelder absichern

« Was bedeutet die Vertragsklausel, dass Drittportale in Einzelfallen zusatzliche Aufschlage machen durfen?
L dies ist ein Sonderfall, der aktuell nur bei den DS Vertriebswelten (selten) vorkommt

L durch das daran angebundene Vertriebsnetzwerk kann es sein, dass DS erganzende Reiseplattformen bespielt, deren
Provision die Provision, die zwischen AGT und DS vereinbart wurde, Ubersteigt

L nurin diesem Fall wird seitens DS ein zusatzlicher Aufschlag vorgenommen, der die Mehrprovision deckt

é
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